EV. 50%

= SEMANA 6 SEMANA 7 AS‘;:I:I:AAZES SEMANA 9 SEMANA 10 § Dota APROBADO
APRENDIZ — E somana
DI A1 A2 A3 [TOTAY A1 | A2 [ A3 |[TOTAL] A1 | A2 | A3 [TOTA A1 A2 A3 [TOTAHY A1 A2 A3 [TOTAI '2 seToana sl NO
ARIAS RODRIGUEZ DIANA XIOMARA 1 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A
BELTRAN CASTRO JEISSON ALEJANDRO 2 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%] 10% 10%| 10% 10% 50% A
BLANCO SANMARTIN CARLOS DAVID 3 5% | 5% 10% | 9% 9% |10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 49%| A X
CORREDOR MOYANO ANDREY 4 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% 0% D X
DIAZ TORDECILLA EDILSA SULAY 5 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%| 10% 10% 50% A X
GUTIERREZ SANDOVAL MAYRA VIVIANA 6 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%] 10% 10%| 10% 10% 50% A X
HERRERA BRAVO SERGIO ANDRES 7 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%| 10% 10% 50% A X
LEON ESCOBAR JENNIFER ALEJANDRA 8 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%] 10% 10%| 10% 10% 50%| A X
MARTINEZ DUENAS SUJEIDY PAOLA DE LAS MERCEDES 9 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%| 10% 10% 50% A X
MARTINEZ RUBIANO ALBERT DAVID 10 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%] 10% 10%| 10% 10% 50% A X
MURILLO CARDONA NATALIA 1 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
NINO ESTUPINAN LAURA SILVANA 12 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%] 10% 10%| 10% 10% 50% A X
ORTIZ CARVAJAL NICOLE VANESSA 13 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%| 10% 10% 50% A X
ORTIZ VARGAS DIEGO ANDRES 14 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%] 10% 10%| 10% 10% 50% A X
QUECAN AGUDELO GINNA ALEJANDRAA 15 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
QUIJANO LOZANO ISLENDY LORENA 16 5% | 5% 10% | 10% 10% [10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50% A X
QUINTERO MURNOZ ANDRES ALEXANDER 17 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
QUINTERO POVEDA JEFFERSON YESID 18 5% | 5% 10% | 10% 10% [10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50% A X
RAMIREZ BUSTOS DIANA MARCELA 19 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
RODRIGUEZ RIOS JUAN SEBASTIAN 20 5% | 5% 10% |10% 10% | 10% 10%] 10% 10%| 10% 10% 50%| A X
RUEDA PATINO ESTEFANIA 21 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
SALAZAR CIFUENTES JUAN CARLOS 22 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
SAMPER MANGA HAROLD JOSE 23 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
SUAREZ CACERES MARIA CRISTINA 24 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
TORRES QUIROGA FANNY MAYERLI 25 5% | 5% 10% | 10% 10% | 10% 10%| 10% 10%] 10% 10% 50%| A X
URREGO ACOSTA LAURA NATALIA 26 5% | 5% 10% | 10% 10% |10% 10%] 10% 10%| 10% 10% 50%| A X
27 0% 0% 0% 0% 0% 0%| D X
28 0% 0% 0% 0% 0% 0% D X
29 0% 0% 0% 0% 0% 0%| D X
30 0% 0% 0% 0% 0% 0% D X
31 0% 0% 0% 0% 0% 0%| D X
32 0% 0% 0% 0% 0% 0% D X
33 0% 0% 0% 0% 0% 0%| D X
34 0% 0% 0% 0% 0% 0%| D X
35 0% 0% 0% 0% 0% 0% D X
36
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SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
) ARIAS RODRIGUEZ DIANA Soerr\gf‘lll;:;g:erl\al: :;::Se;d: COn' {aS:OhllF:S:eJa PARA | A PRESTACION DFI SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
XIOMARA € e gestion de calidad, de ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
5 BELTRAN CASTRO JEISSON Soerr\gf‘lll;:;g:erl\al: :z::::;d: CO: {aS:OhlngS:eJa PARA | A PRESTACION DFI SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
ALEJANDRO € e gestion de caldac, de ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
s BLANCO SANMARTIN CARLOS Soerr\gf‘lll;:;g:erl\al: :;::Se;d: COn' {aS:OhllF:S:eJa PARA | A PRESTACION DFI SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
DAVID 8 1 gestion de calidad, de ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SENA

A

SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3JoJ2]2]0] 2 T o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHAFIN [2[7]0l6l2]0] 2 T o
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencién y
servicio al cliente interno y externo, I la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4 0]4)20]20 X
. ion de Ia tecnologia NO CUMPLE CON LO REQUERIDO
N o EN LA ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X NO CUMPLE CON LO REQUERIDO
»' acion de la tecnulogla‘J bl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X EN LA ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la | PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
4 CORREDOR MOYANO ANDREY | organizacidn, las normas de gestion :e calidad, de NG CUMPLE CON LO REQUERIDG
- ) ’ EN LA ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la
organizacion, las normas de gestion :e calidad, de NO CUMPLE CON LO REQUERIDO
e X ’ EN LA ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. NO CUMPLE CON LO REQUERIDO
de las organizacion, de acuerdo con los estandares EN LA ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
s DIAZ TORDECILLA EDILSA Soerr\gf‘lll;:;g:erl\al: :;::Se;d: COn' {aS:OhllF:S:eJa PARA | A PRESTACION DFI SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
SULAY 8 1 gestion de calidad, de ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| Fisico |  DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
s GUTIERREZ SANDOVAL MAYRA S:r"gf"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;d: con ',aS:"""I?:S:ed'a PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
VIVIANA € e gestion de calidad, de ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
, HERRERA BRAVO SERGIO Soerr\gf‘lll;:;g:erl\al: :;::Se;d: COn' {aS:OhllF:S:eJa PARA | A PRESTACION DFI SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
ANDRES € e gestion de calidad, de ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
. LEON ESCOBAR JENNIFER Soerr\gf‘lll;:;g:erl\al: :z::::;d: CO: {aS:OhlngS:eJa PARA | A PRESTACION DFI SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
ALEJANDRA € e gestion de caldac, de ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| Fisico |  DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
5 MARTINEZ DUERAS SUJEIDY S:r"gf"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;d: o ',aS:"""I?:S:ed'a PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
PAOLA DE LAS MERCEDES | °'® e gestion de caldac, de ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
10 MARTINEZ RUBIANO ALBERT S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
DAVID - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SENA

A

SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
<ervicio al cliente intero y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2| 4|0|4|20]|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N - ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5120|20 X
21060101006 Identificar soll de atencion y
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la [PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
11 MURILLO CARDONA NATALIA | organizacion, las normas de gestion de calidad, de CUMPLE CONAE%SIEDQ;I;ERIDO ENLA
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
1 NIRIO ESTUPINAN LAURA S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
SILVANA - - ! ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

SENA

A

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
" ORTIZ CARVAJAL NICOLE S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
VANESSA - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SENA

A

SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS

No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
<ervicio al cliente intero y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2| 4|0|4|20]|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N - ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5120|20 X
21060101006 Identificar soll de atencion y
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la [PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
14 ORTIZ VARGAS DIEGO ANDRES | organizacion, las normas de gestion de calidad, de CUMPLE CONAE%SIEDQ;I;ERIDO ENLA
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
s QUECAN AGUDELO GINNA S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
ALEJANDRAA - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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REGIONAL DISTRITO CAPITAL
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PLAN DE TRABAJO JFDS
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
16 QUUANO LOZANO ISLENDY S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
LORENA - - ! ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
1 QUINTERO MUROZ ANDRES S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘;: :zr:::;de";e‘;:;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DELSERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
ALEXANDER - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
PLAN DE TRABAJO JFDS
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
18 QUINTERO POVEDA JEFFERSON S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;:;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
YESID - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




SERVIVIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
19 RAMIREZ BUSTOS DIANA S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
MARCELA - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
2 RODRIGUEZ RIOS JUAN S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
SEBASTIAN - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
<ervicio al cliente intero y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2| 4|0|4|20]|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N - ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5120|20 X
21060101006 Identificar soll de atencion y
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la [PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
21 RUEDA PATINO ESTEFANIA | organizacion, las normas de gestion de calidad, de CUMPLE CONAE%SIEDQ;I;ERIDO ENLA
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
. SALAZAR CIFUENTES JUAN S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
CARLOS - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
<ervicio al cliente intero y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2| 4|0|4|20]|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N - ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5120|20 X
21060101006 Identificar soll de atencion y
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la [PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
23 SAMPER MANGA HAROLD JOSE | organizacion, las normas de gestion de calidad, de CUMPLE CONAE%SIEDQ;I;ERIDO ENLA
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
24 SUAREZ CACERES MARIA S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
CRISTINA - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
» TORRES QUIROGA FANNY S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
MAYERLI - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:
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No. DE FICHA : 1903975 VIGENCIA I TRIMESTRE
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
INSTRUCTOR-TUTOR: DORA PATRICIA SIERRA VERGARA FECHA DE INICIO [1]3Jo]2T]27T0 2 [ o
NOMBRE DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO A LAS MICROEMPRESAS DE BOGOTA EN LAS GESTIONES ADMINISTRATIVA Y CONTABLE FECHA FIN ‘ 2 [ 7 ‘ 0 [ 6 ‘ 2 | 0 2 | 0
FASE PLANEACION
COMPETENCIA FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
FORMA DE FECHA DE ENTREGA ENTREGO A
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE LA CONFORMIDAD Observaciones
DIGITAL| FISICO DIA MES ARO st NO
REALICE EL TALLER SOBRE PERSONALIDAD X 2|4 0|4 (20|20 X
21060101006 Identificar soluciones de atencion y
servicio al cliente interno y externo, mediante la ELABORE RESUMEN DE TEORIAS X 2|4/|0|4]20|20 X
. ion de Ia tecnologia CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
N o ACTIVIDAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y la organizacion.
DIAGNOSTICOS X 0 1 0 5 20|20 X
21060101006 Identificar sols de atenciony
servicio al cliente interno y externo, I la TALLER SOBRE LA ACTITUD X CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
| acion de la tecnologia di: ibl TALLER COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR X ACT|V|DQAD
teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad ativay la i0
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE ESTRATEGIAS DE MARKETING X 0|8 |0|5]2]20 X
tecnoldgicos disponibles para la atencién y DREALICE UN MIAPA CONCEPTUAL SOBRE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD X
% URREGO ACOSTA LAURA S:r:a':"s:c'ljr"e'l‘a‘: :zr:::;de";e‘;z;s;:'c';'l?j::ed': PARALA PRESTACION DEL SERVICIO CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
NATALIA - . ’ ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
21060101002 Operar los recursos técnicosy | TALLER SOBRE EMPRESA Y COMUNICACION X 1/5|0]|5[2020 X
tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servlcl.o alfhente de acuerdo con. I'as pO|ItI(.:aS dela CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
organizacion, las normas de gestion de calidad, de
. X ACTIVIDAD
seguridad y salud ocupacional.
TUBUTUTUUS Y ZIUBUTUTUUA PTOPOTCIONAT - "
diligentemente atencién y servicio al cliente, cara DISENE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION Y PQRS X 2|2 0 5 20|20 X
acara en inglés y en espafiol, aplicando actitudes
y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas. CUMPLE CON LO REQUERIDO EN LA
de las organizacion, de acuerdo con los estandares ACTIVIDAD
de calidad establecidos.
21060101004 Proporcionar atencion y servicio al
lianta_an inalés v en asnafial de manar:




